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SUPLEMENTO 
 
SECRETARÍA NACIONAL 
DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
 
 
RESOLUCIÓN: 
 
 
No. SCG-DNGC-001 
 
 
Expídese la Guía Metodológica 
de Aplicación del Modelo 
Ecuatoriano de Excelencia 
 
 
CONTENIDO 
 
SECRETARÍA NACIONAL DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
 
No. SCG-DNGC-001 
 
Milton Freire Briones 
SUBSECRETARIO DE CALIDAD EN LA 
GESTIÓN 
 
Considerando: 
 
Que, el artículo 66 de la Constitución de la República del Ecuador, establece entre los derechos de libertad que el Estado reconoce y 
garantiza a las personas: “…25. El derecho a acceder a bienes y servicios públicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y 
buen trato, así como a recibir información adecuada y veraz sobre su contenido y características”; 
 
Que, el artículo 85 ibídem, señala: “La formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas y servicios públicos que 
garanticen los derechos reconocidos por la Constitución, se regularán de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las políticas 
públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se 
formularán a partir del principio de solidaridad…”; 
 
Que, el artículo 226 ibídem, establece que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores 
públicos y las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean 
atribuidas en la Constitución y la ley; y, tendrán el deber de coordinar las acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el 
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución; 
 
Que, el artículo 227 ibídem, consagra que “La administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los 
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, 
transparencia y evaluación”; 
 
Que, el segundo inciso del artículo 314 ibídem, señala que “El Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión respondan a 
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, 
continuidad y calidad…”; 
 
Que, el tercer inciso del artículo 51 de la Ley Orgánica del Servicio Público, determina que “Corresponde a la Secretaría Nacional de la 
Administración Pública establecer las políticas, metodología de gestión institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de 
la eficiencia en la administración pública Central, institucional y dependiente… [de la Función Ejecutiva]”; 
 
Que, el artículo 116 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público, establece que “La Secretaría Nacional de la 
Administración Pública tendrá como responsabilidad la determinación de las políticas, metodología de gestión institucional y las 
herramientas que aseguren una gestión y mejoramiento continuo de la eficiencia de las instituciones que comprende la Administración 
Pública Central e Institucional, cuya aplicación e implementación estarán consideradas en las normas y la estructura institucional y 
posicional aprobados por el Ministerio de Relaciones Laborales”; 
 
Que, el artículo 13 del Estatuto de Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva -ERJAFE, señala que “La Secretaría 
Nacional de la Administración Pública establecerá las políticas, metodologías de gestión e innovación institucional y herramientas 
necesarias para el mejoramiento de la eficiencia, calidad y transparencia de la gestión en las entidades y organismos de la Función 
Ejecutiva con quienes coordinará las acciones que sean necesarias para la correcta ejecución de dichos fines. Así también realizará el 
control, seguimiento y evaluación de la gestión de los planes, programas, proyectos y procesos de las entidades y organismos de la 
Función Ejecutiva que se encuentran en ejecución, así como, el control, seguimiento y evaluación de la calidad en la gestión de los 
mismos…”; 
 
Que, el sub numeral 10.2.1.2 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Secretaría Nacional de la 
Administración Pública, emitido mediante Acuerdo Ministerial No. 1157 de 05 de mayo de 2015, publicado en el Suplemento del 



 

 

Registro Oficial No. 333 de 26 de junio de 2015, establece entre las atribuciones y responsabilidades del Subsecretario de Calidad en 
la Gestión “a) Emitir políticas y promover el establecimiento de estándares de calidad de la gestión pública de las Instituciones de la 
Administración Pública Central, Institucional y dependiente de la Función Ejecutiva…” 
 
 
Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 1181 de 26 de mayo de 2016, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 547 de 20 de 
julio de 2015 se expidió el Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE) a fi n de establecer e implementar los lineamientos y 
directrices para incrementar la calidad y la eficiencia de la gestión de planes, programas, proyectos, servicios y procesos de los 
servicios públicos; y del nivel de madurez en la gestión de las instituciones de la Administración Pública Central, Institucional y que 
dependen de la Función Ejecutiva;  
 
 
Que, la Disposición Transitoria del Acuerdo Ministerial antes citado establece que “La Secretaría Nacional de la Administración Pública 
a través de la Subsecretaría de Calidad de la Gestión, emitirá en el plazo de treinta (30) días calendario contados a partir de la 
publicación en el Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial, la Guía Metodología del Modelo Ecuatoriano de Excelencia en la 
Gestión Pública y en el Servicio al Ciudadano”; y, 
 
Que, la calidad en la gestión pública constituye una cultura transformadora que impulsa a la mejora continua de la administración 
pública con la finalidad de alcanzar el buen vivir y el pleno ejercicio de los derechos de las personas. En ejercicio de las facultades y 
atribuciones que le confiere el sub numeral 10.2.1.2 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Secretaría 
Nacional de la Administración Pública y Disposición Transitoria del Acuerdo Ministerial No. 1181 de 26 de mayo de 2016, 
 
Resuelve: 
 
Artículo 1.- Expedir la Guía Metodológica de Aplicación del Modelo Ecuatoriano de Excelencia. 
 
Artículo 2.- La Guía Metodológica de Aplicación del Modelo Ecuatoriano de Excelencia, que forma parte de la presente Resolución, 
será de aplicación y cumplimiento obligatorio para todas las entidades de la Administración Pública Central, Institucional y que 
dependen de la Función Ejecutiva.  
 
 
Disposición final 
 
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de la suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 
 
De su ejecución encárguese a la Subsecretaría de Calidad en la Gestión de la Secretaría Nacional de la Administración Pública y a 
todas las instituciones de la Administración Pública Central, Institucional y que dependen de la Función Ejecutiva.  
 
Dado y aprobado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., al 17 de junio de 2016. 
 
f.) Econ. Milton Freire Briones, Subscretario de Calidad en la Gestión 
 
Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO, en 124 fojas.- Quito, 24 de agosto de 2016.- f.) Dr. Freddy Ordóñez.- Coordinador General 
de Asesoróa Jurídica. 



 

 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 


