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No. 1797

Pedro Enrique Solines Chacon
SECRETARIO NACIONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 15, literal n), del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, es
atribucion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica: “Expedir acuerdos, resoluciones, 6rdenes y disposiciones conforme a
la ley y el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dentro del ambito de su competencia”;

Que, conforme a lo determinado en el Reglamento de Viajes al Exterior y en el Exterior de los Servidores Publicos de las Instituciones
de la Administracion Publica Central, Institucional y que dependen de la Funciéon Ejecutiva (APCID), expedido mediante Acuerdo No.
998 de 23 de diciembre de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 422 de 22 de enero de 2015, cuando el ingreso de la solicitud no
es posible con la anticipacion requerida, la entidad debera generar una solicitud a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el
Exterior, solicitando el ingreso extemporaneo del viaje con la debida justificaciéon de la emergencia o fuerza mayor;

Que, mediante solicitud de viaje al exterior No. 54126 de 24 de octubre de 2016, Diego Alfredo Martinez Vinueza, Gerente General del
Banco Central del Ecuador solicité a la Secretaria Nacional de la Administracion Publica que, a través del Sistema de Viajes al Exterior
y en el Exterior se regularice el ingreso extemporaneo de su desplazamiento a la ciudad de Washington-Estados Unidos, el 09 de
octubre de 2016, viaje en el que participé en la XLIV Reunion de la Red de Bancos Centrales y Ministerios de Finanzas;

Que, el 28 de octubre de 2016, Byron Cueva Altamirano, Delegado del Ministro de Coordinacion de Politica Econdmica avala el
desplazamiento de Diego Alfredo Martinez Vinueza, Gerente General del Banco Central del Ecuador;

Que, la solicitud de viaje al exterior referida, con la correspondiente documentacion de respaldo, fue recibida en la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica el 28 de octubre de 2016, a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, luego de lo cual se
analizé en el marco de lo establecido en el Oficio No. PR-SNADP-2013- 00055I-O, de 30 de julio de 2013, siendo procedente su
autorizacion;

Que, mediante Acuerdo Nro. 1766 de 04 de octubre de 2016 se autoriz6 el viaje de Diego Alfredo Martinez Vinueza, Gerente General
del Banco Central del Ecuador a la ciudad de Washington-Estados Unidos, desde el 04 hasta 08 de octubre de 2016 para participar en
la XLIV Reunion de la Red de Bancos Centrales y Ministerios de Finanzas y asistir a la C1I



Reunién de Gobernadores de Bancos Centrales del CEMLA,;

Que, debido a inconvenientes en el aeropuerto de Miami- Estados Unidos no pudo regresar el dia 08 de octubre de 2016 de acuerdo a
la autorizacién emitida mediante Acuerdo Nro. 1766 y el retorno se lo realizé el dia 09 de octubre de 2016; vy,

En ejercicio de las facultades reglamentarias y estatutarias,

Acuerda:

ARTICULO PRIMERO.- Legalizar el viaje al exterior de Diego Alfredo Martinez Vinueza, Gerente General del Banco Central del
Ecuador, ingresado a esta Secretaria de Estado a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, con nimero 54126, a la
ciudad de Miami-Estados Unidos, el 09 de octubre de 2016.

ARTICULO SEGUNDO.- Los gastos de desplazamiento y permanencia relacionados en el viaje autorizado en el articulo que antecede
fueron cubiertos con recursos del Banco Central del Ecuador, de conformidad con la documentacion ingresada a través del Sistema de
Viajes al Exterior y en el Exterior

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar el contenido del presente Acuerdo a Diego Alfredo Martinez Vinueza, Gerente General del Banco Central del
Ecuador.

SEGUNDA.- Remitir el presente Acuerdo al Registro Oficial, con la finalidad de que se proceda a su publicacion.

DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. Dado y firmado

en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., en el Despacho Principal de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, a los
veintiocho (28) dias del mes de octubre de 2016.

f.) Pedro Enrique Solines Chacén, Secretario Nacional de la Administracion Publica.

Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO. Quito, 16 de noviembre de 2016.

f.) Dr. Victor Julio Calderén Saltos, Coordinador General de Asesoria Juridica, Secretaria Nacional de la Administracion Pablica.
No. 1805

Ab. Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar
SECRETARIA NACIO[\IAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Considerando:

Que, mediante Oficio Nro. MTOP-DM-16-804-OF de 31 de octubre de 2016, Boris Sebastian Cérdova Gonzéalez, Ministro de Transporte
y Obras Publicas, solicito autorizacion de licencia con cargo a vacaciones desde el 08 hasta el 15 de noviembre de 2016;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1208 de 13 de octubre de 2016, Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador autoriza a Pedro Solines Chacén, Secretario Nacional de la Administraciéon Publica, vacaciones desde el 31 de
octubre hasta el 01 de noviembre de 2016, encargando el Despacho de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica a la
Abogada Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar, Subsecretaria Nacional de la Administracion Publica;

Que, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en el articulo 15, literal u), del Estatuto de Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, que establece: “El Secretario Nacional de la Administraciéon Publica, a mas de las competencias
sefialadas en el articulo 14 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, tendra las siguientes
atribuciones y funciones: ... u) Expedir acuerdos de autorizacion de vacaciones, licencias con y sin remuneracion y permisos para
autoridades de la Funcion Ejecutiva comprendidas en el grado 8 de la escala del nivel jerarquico superior...”;

Acuerda:

ARTICULO UNICO.- Otorgar a Boris Sebastian Cérdova Gonzélez, Ministro de Transporte y Obras Publicas, licencia con cargo a
vacaciones desde el 08 hasta el 15 de noviembre de 2016.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar el contenido del presente Acuerdo a Boris Sebastian Cérdova Gonzalez, Ministro de Transporte y Obras Publicas.
SEGUNDA.- Remitir el presente Acuerdo al Registro Oficial, con la finalidad de que se proceda a su publicacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.



Dado y firmado en el Despacho Principal de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, en la ciudad de Quito, al primer (01)
dia del mes de noviembre de 2016.

f.) Ab. Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar, Secretaria Nacional de la Administracion Publica, Subrogante.
Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.
Quito, 16 de noviembre de 2016.

f.) Dr. Victor Julio Calderon Saltos, Coordinador General de Asesoria Juridica, Secretaria Nacional Juridica de la Administracion
Publica.

No. 1806

Ab. Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar

SECRETARIA NACIONAL DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, mediante Oficio Nro. BDE-GGE-2016-0127-OF de 31 de octubre de 2016, Verénica del Carmen Gallardo Aguirre, Gerente
General del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P., solicit6 autorizacion de licencia con cargo a vacaciones desde el 12 hasta el 14 de
noviembre de 2016;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1208 de 13 de octubre de 2016, Rafael Correa Delgado, Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador autoriza a Pedro Solines Chacén, Secretario Nacional de la Administracién Publica, vacaciones desde el 31 de
octubre hasta el 01 de noviembre de 2016, encargando el Despacho de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica a la
Abogada Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar, Subsecretaria Nacional de la Administracién Publica;

Que, en ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en el articulo 15, literal u), del Estatuto de Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, que establece: “El Secretario Nacional de la Administracion Publica, a mas de las competencias
sefialadas en el articulo 14 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, tendra las siguientes
atribuciones y funciones: ... u) Expedir acuerdos de autorizacién de vacaciones, licencias con y sin remuneraciéon y permisos para
autoridades de la Funcién Ejecutiva comprendidas en el grado 8 de la escala del nivel jerarquico superior...”;

Acuerda:

ARTICULO UNICO.- Otorgar a Verénica del Carmen Gallardo Aguirre, Gerente General del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P.,
licencia con cargo a vacaciones desde el 12 hasta el 14 de noviembre de 2016.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar el contenido del presente Acuerdo a Verdnica del Carmen Gallardo Aguirre, Gerente General del Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P.

SEGUNDA.- Remitir el presente Acuerdo al Registro Oficial, con la finalidad de que se proceda a su publicacion.
DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Despacho Principal de la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, en la ciudad de Quito, al primer (01) dia del mes
de noviembre de 2016.

f.) Ab. Luisa Magdalena Gonzalez Alcivar, Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica, Subrogante.
Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.
Quito, 16 de noviembre de 2016.

f.) Dr. Victor Julio Calderon Saltos, Coordinador General de Asesoria Juridica, Secretaria Nacional Juridica de la Administracion
Publica.

No. 1807

Pedro Enrique Solines Chacén
SECRETARIO NACIONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 15, literal n), del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, es
atribucion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica: “Expedir acuerdos, resoluciones, 6rdenes y disposiciones conforme a
la ley y el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dentro del ambito de su competencia”;

Que, conforme a lo determinado en el Reglamento de Viajes al Exterior y en el Exterior de los Servidores Publicos de las Instituciones
de la Administracion Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva (APCID), expedido mediante Acuerdo No.
998 de 23 de diciembre de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 422 de 22 de enero de 2015 y reformado mediante Acuerdo



Ministerial Nro. 1084 publicado en el Registro Oficial Suplemento 507 de 25 de mayo de 2015, el Secretario Nacional de la
Administraciéon Publica, previo aval del Ministerio Coordinador autorizara los viajes de los Miembros del Gabinete Ampliado y toda
autoridad que pertenezca al Nivel Jerarquico Superior Grado, 8;

Que, mediante solicitud de viaje al exterior No. 54281 de 31 de octubre de 2016, Walter Francisco Garcia Cedefio, Ministro del
Ambiente, solicit6 a la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica que, a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior,
se autorice su desplazamiento a ciudad de Marrakech-Marruecos, desde el 12 hasta el 20 de noviembre de 2016 con la finalidad de
participar en las reuniones de la Convencién de Cambio Climatico COP22;

Que, el 01 de noviembre de 2016, Gustavo Sanchez Hidalgo, Delegado del Ministro Coordinador de los Sectores Estratégicos avala el
desplazamiento de Walter Francisco Garcia Cedefio, Ministro del Ambiente;

Que, la solicitud de viaje al exterior referida, con la correspondiente documentacion de respaldo, fue recibida en la Secretaria Nacional
de la Administracién Publica el 01 de noviembre de 2016, a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, luego de lo cual se
analizé en el marco de lo establecido en el Oficio No. PRSNADP- 2013-00055 I-O, de 30 de julio de 2013, siendo procedente su
autorizacion; y,

En ejercicio de las facultades reglamentarias y estatutarias,

Acuerda:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar el viaje al exterior de Walter Francisco Garcia Cedefio, Ministro del Ambiente, ingresado a esta
Secretaria de Estado a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, con nimero 54281, con la finalidad de participar en las
reuniones de la Convencion de Cambio Climatico COP22, en la ciudad de Marrakech- Marruecos, desde el 12 hasta el 20 de
noviembre de 2016.

ARTICULO SEGUNDO Los gastos de desplazamiento y permanencia relacionados con el viaje autorizado en el articulo que precede
seran cubiertos con recursos de la Organizacién Anfitriona, de conformidad con la documentacion ingresada a través del Sistema de
Viajes al Exterior y en el Exterior.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar el contenido del presente Acuerdo a Walter Francisco Garcia Cedefio, Ministro del Ambiente.

SEGUNDA.- Remitir el presente Acuerdo al Registro Oficial, con la finalidad de que se proceda a su publicacién.

DISPOSICION FINAL
El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco en el Despacho Principal de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica en la
ciudad de Quito, a los siete (07) dias del mes de noviembre de 2016.

f.) Pedro Enrique Solines Chacon, Secretario Nacional de la Administracion Publica.

Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.

Quito, 16 de noviembre de 2016.

f.) Dr. Victor Julio Calderén Saltos, Coordinador General de Asesoria Juridica, Secretaria Nacional de la Administracion Publica.
No. 1808

Pedro Enrique Solines Chacén
SECRETARIO NACIONAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 15, literal n), del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, es
atribucion de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica: “Expedir acuerdos, resoluciones, 6rdenes y disposiciones conforme a
la ley y el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dentro del ambito de su competencia”;

Que, conforme a lo determinado en el Reglamento de Viajes al Exterior y en el Exterior de los Servidores Publicos de las Instituciones
de la Administracion Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcion Ejecutiva (APCID), expedido mediante Acuerdo No.
998 de 23 de diciembre de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 422 de 22 de enero de 2015 y reformado mediante Acuerdo
Ministerial Nro. 1084 publicado en el Registro Oficial Suplemento 507 de 25 de mayo de 2015, el Secretario Nacional de la
Administracion Publica, previo aval del Ministerio Coordinador autorizara los viajes de los Miembros del Gabinete Ampliado y toda
autoridad que pertenezca al Nivel Jerarquico Superior Grado, 8;

Que, mediante solicitud de viaje al exterior No. 54346 de 01 de noviembre de 2016, Juan Carlos Cassinelli Cali, Ministro de Comercio
Exterior, solicit6 a la Secretaria Nacional de la Administracion Publica que, a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, se
autorice su desplazamiento a la ciudad de Bruselas-Bélgica, desde el 09 hasta el 11 de noviembre de 2016, con la finalidad de asistir a
la Ceremonia de suscripcion del Protocolo de Adhesion al Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea;

Que, el 07 de noviembre de 2016, Juan Sebastian Viteri Guillén, Delegado del Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad avala el desplazamiento de Juan Carlos Cassinelli Cali, Ministro de Comercio Exterior;



Que, la solicitud de viaje al exterior referida, con la correspondiente documentacion de respaldo, fue recibida en la Secretaria Nacional
de la Administracién Publica el 07 de noviembre de 2016, a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, luego de lo cual se
analizé en el marco de lo establecido en el Oficio No. PR-SNADP-2013- 000551-O, de 30 de julio de 2013, siendo procedente su
autorizacion; y,

En ejercicio de las facultades reglamentarias y estatutarias,
Acuerda:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar el viaje al exterior de Juan Carlos Cassinelli Cali, Ministro de Comercio Exterior, ingresado a esta
Secretaria de Estado a través del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, con nimero 54346, con la finalidad de asistir a la
Ceremonia de suscripcion del Protocolo de Adhesion al Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea, en la ciudad de
Bruselas-Bélgica, desde el 09 hasta el 11 de noviembre de 2016.

ARTICULO SEGUNDO Los gastos de desplazamiento y permanencia relacionados con el viaje autorizado en el articulo que precede
seran cubiertos con recursos del Ministerio de Comercio Exterior, de conformidad con la documentacién ingresada a través del Sistema
de Viajes al Exterior y en el Exterior.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Notificar el contenido del presente Acuerdo a Juan Carlos Cassinelli Cali, Ministro de Comercio Exterior.
SEGUNDA.- Remitir el presente Acuerdo al Registro Oficial, con la finalidad de que se proceda a su publicacién.
DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., en el Despacho Principal de la Secretaria Nacional de la Administracién
Publica, a los siete (07) dias del mes de noviembre de 2016.

f.) Pedro Enrique Solines Chacén, Secretario Nacional de la Administracion Publica.
Es fiel copia del original.- LO CERTIFICO.

Quito, 16 de noviembre del 2016. f.) Dr. Victor Julio Calderén Saltos, Coordinador General de Asesoria Juridica, Secretaria Nacional de
la Administracién Publica.

No. 7765

José Ricardo Serrano Salgado
MINISTRO DEL INTERIOR

Considerando:

Que, el articulo 40 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza a las personas el derecho a migrar y sefiala que no se
identificara a ningun ser humano como ilegal por su condicién migratoria;

Que, el articulo 66 numeral 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece el derecho a la libertad de transito pero
supeditado al control legal, especialmente cuando se refiere a residencia, entrada y salida del pais;

Que, el articulo 326, numeral 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que en las instituciones del Estado y en las
entidades de derecho privado en las que haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que regulan la administracion publica;

Que, de conformidad con el articulo 416 de la Norma Suprema, las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan
a los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran cuenta sus responsables; y en consecuencia proclama la independencia e
igualdad juridica de los Estados, la convivencia pacifica y la autodeterminacién de los pueblos, asi como la cooperacion, la integracion
y la solidaridad;

Que, el Memorandum de Entendimiento suscrito entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica del Ecuador para implementar
mecanismos de verificacion de informacién con fines migratorios, tiene como objeto establecer la cooperacion entre las Partes para
verificar informacion migratoria conforme a mecanismos regidos por los principios de cooperacion internacional, de confidencialidad y
proteccion a los derechos humanos;

Que, el Memorandum de Entendimiento suscrito entre la Secretaria de Gobernacion de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio
del Interior de la Republica del Ecuador para el intercambio de informacién e inteligencia en materia de cooperacion policial y combate
a la delincuencia organizada transnacional, instituye el intercambio de informacion como estrategia para asegurar su efectiva
implementacion;

Que, el articulo 1 de la Ley de Migracion sefiala que las normas de esta Ley regulan la organizacion y coordinacion de los servicios
relativos a la entrada y salida de nacionales o extranjeros del pais, mediante el examen y calificacion de sus documentos y la vigilancia
del cumplimiento de las disposiciones legales respecto a la permanencia y actividad de los extranjeros residentes en el territorio
ecuatoriano. Los preceptos relativos al control migratorio contenidos en leyes especiales o convenios internacionales vigentes para el
Ecuador seran aplicables en los casos especificos a que se refieren;

Que, el articulo 2 de la Ley de Migracion establece que corresponde a la Funcion Ejecutiva por conducto del Ministerio del Interior, la
aplicacion y ejecucion de las normas y procedimientos relativos al control migratorio;



Que, en el articulo 5 de la Ley de Migracion se encuentran establecidas las facultades del Servicio de Migracion en el cumplimiento de
los deberes fundamentales que establece dicha Ley;

Que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos por parte de la Iniciativa Privada;

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, establece que los Ministros de Estado
son competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizaciéon alguna del
Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales

Que, el articulo 55 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva sefiala que las atribuciones propias de
las diversas entidades y autoridades de la Administracion Publica Central e Institucional, seran delegables en las autoridades u
drganos de inferior jerarquia, excepto las que se encuentren prohibidas por Ley o por Decreto; y, que los delegados de las autoridades
y funcionarios de la Administraciéon Publica Central e Institucional en los diferentes érganos y dependencias administrativas, no
requieren tener calidad de funcionarios publicos;

Que, el articulo 59 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, sefiala que cuando las resoluciones
administrativas se adopten por delegacion, se hara constar expresamente esta circunstancia y se consideraran dictados por la
autoridad delegante, siendo la responsabilidad del delegado que actia;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 803, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Economista Rafael Correa
Delgado designé a Leonardo Arizaga Schmegel como Embajador del Ecuador en los Estados Unidos Mexicanos, designacion
encaminada con el firme interés de profundizar la relacion bilateral con México en el campo politico diplomatico, comercial, de
inversiones y de cooperacion y con énfasis en el relacionamiento migratorio y la colaboracién de ambos paises en esta materia;

Que, conforme el articulo 10 numeral 7 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Interior, es
facultad del Titular, aprobar y suscribir convenios encaminaos a preservar la seguridad interna del pais;

Que, es necesario racionalizar y desconcentrar la gestién administrativa del Despacho Ministerial, inclusive en lo atinente a la
suscripcion de instrumentos orientados a fomentar las relaciones internacionales; vy,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y los
articulos 17 y 55 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

Acuerda:

Articulo 1.- Delegar al sefior Embajador del Ecuador en los Estados Unidos Mexicanos, Excmo, Leonardo Arizaga Schmegel, para que
a nombre y representacion del Ministro del Interior, suscriba el Convenio de Cooperacién de relacionamiento migratorio entre el
Ministerio del Interior de la Republica del Ecuador y la Republica de México, cuyo objeto es el intercambio de informacion migratoria
entre la Policia Nacional y Servicios Migratorios de ambas partes, con el fi n de implementar mecanismos que faciliten la movilidad
internacional de personas.

Articulo 2.- El delegado, informara al Ministro del Interior de las acciones adoptadas en ejercicio de la presente delegacion.

Articulo 3.- El presente Acuerdo Ministerial, se pondra en conocimiento de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica y del
Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion
en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE y PUBLIQUESE.- Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 26 de octubre del 2016.

f.) José Ricardo Serrano Salgado, Ministro del Interior.

MINISTERIO DEL INTERIOR.- Certifico que el presente documento es fiel copia del original que reposa en el archivo de la Direccion
de Secretaria General de este Ministerio al cual me remito en caso necesario.- Quito a, 14 de noviembre del 2016.- f.) Secretaria
General.

N° 044-NG-DINARDAP-2016

LA DIRECTORA NACIONAL DE REGISTRO DE
DATOS PUBLICOS

Considerando:

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a
acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia, buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, el articulo 66 de la Norma Fundamental, en su numeral 19, establece: “El derecho a la proteccién de datos de caracter personal,
que incluye el acceso y la decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion,
archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacién requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley”;
por su parte, en su numeral 25, prescribe: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informaciéon adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”; y, en su numeral 28,
dispone: “El derecho a la identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido, debidamente registrados y libremente
escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad,
la procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, lingiiisticas, politicas y sociales”;

Que, el articulo 227, de la norma suprema, indica que: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacién, planificacion,
transparencia y evaluacion”;



Que, la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, promulgada en el Registro Oficial Suplemento No. 162 de 31 de
marzo del 2010, tiene el caracter de organica de conformidad con la Ley publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 843
de 3 de diciembre de 2012;

Que, el articulo 3 de la referida Ley dispone que los datos publicos registrales deben ser: “(...) completos, accesibles, en formatos
libres, sin licencia alrededor de los mismos, no discriminatorios, veraces, verificables y pertinentes en relacién al ambito y fines de su
inscripcion (...)";

Que, El articulo 4 de la ley citada determina: “Las instituciones del sector publico y privado y las personas naturales que actualmente o
en el futuro administren bases o registros de datos publicos, son responsables de la integridad, proteccién y control de los registros y
bases de datos a su cargo. Dichas instituciones responderan por la veracidad, autenticidad, custodia y debida conservacion de los
registros. La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados, es exclusiva de la o el declarante cuando esta
0 este provee toda la informacion (...)";

Que, el articulo 31 de la Ley del SINARDAP determina las atribuciones y facultades de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos, entre las cuales estan: “1. Presidir el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, cumpliendo y haciendo cumplir sus
finalidades y objetivos; 2. Dictar resoluciones y normas necesarias para la organizacién y funcionamiento del sistema; (...) 5.
Consolidar, estandarizar y administrar la base Unica de datos de todos los Registros Publicos, para lo cual todos los integrantes del
Sistema estan obligados a proporcionar informacién digitalizada de sus archivos, actualizada y de forma simultanea conforme ésta se
produzca (...)";

Que, el articulo 2 del Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos determina: “El Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos.- Esta conformado por las Instituciones publicas y privadas determinadas en la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, y las que en el futuro determine, mediante resolucion, el Director Nacional de Registro De
Datos Publicos, en ejercicio de sus competencias”;

Que, el articulo 6 del mencionado Reglamento indica: “Los entes del sistema, ademas de las atribuciones y funciones previstas en sus
propias leyes, tienen las siguientes: 1.- Acatar y observar las resoluciones y disposiciones que expida la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos para la interconexion e interoperabilidad de las bases de datos, sistemas, aplicaciones o componentes tecnoldgicos,
para el correcto funcionamiento de la plataforma del Sistema; 2.- Almacenar, conservar, custodiar, usar, velar por la seguridad e
integridad de la informacién que se mantiene en sus registros; y, 3.- Proporcionar informacién veraz y actualizada mediante la
interoperabilidad de los datos o registros que se generen en su actividad, debiendo cumplir las resoluciones que para el efecto dicte la
Direccién Nacional”;

Que, el articulo 9 del referido documento determina que: “Sin perjuicio de las competencias que ejercen los entes de control, definidos
en la Constitucién de la Republica, la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos es el 6rgano de regulacion, control, auditoria y
vigilancia de todos los integrantes del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos en torno a la interoperabilidad de datos. La
regulacion, control, auditoria y vigilancia comprenden todas las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad del servicio. Las
decisiones administrativas internas de cada ente registral corresponden exclusivamente a sus autoridades, pero la Direccién Nacional
de Registro de Datos Publicos arbitrara las medidas que sean del caso cuando perjudiquen la disponibilidad de los servicios”;

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 1384 del 13 de diciembre de 2012, publicado en el Registro Oficial Sequndo Suplemento
No. 86, del 2 de enero de 2013, dispone: “Establecer como politica publica, el desarrollo de la interoperabilidad gubernamental, que
consiste en el esfuerzo mancomunado y permanente de todas las entidades de la Administracion Central, dependiente e institucional
para compartir e intercambiar entre ellas, por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacion, datos e informacion
electrénicos que son necesarios en la prestacion de los tramites y servicios ciudadanos que prestan las entidades, asi como en la
gestién interna e interinstitucional”;

Que, es menester expedir una Norma Técnica de Interoperabilidad, para que se regulen los aspectos técnicos en el intercambio de
informacion a través de la plataforma del SINARDAP, tanto para las fuentes de dicha informacién, ya sean propias o externas, como
para los consumidores;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 003-2015, del 16 de enero de 2015, publicado en el Registro Oficial No. 447, del 27 de febrero
de 2015, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, ingeniero Augusto Espin Tobar, nombré a la infrascrita,
abogada Nuria Butifid Martinez, como Directora Nacional de Registro de Datos Publicos.

En ejercicio de las facultades que le otorga el articulo 31 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos y su
Reglamento, resuelve expedir la siguiente:}

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DEL
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS
PUBLICOS

Art. 1.- Ambito: La presente norma debera ser cumplida por todas las instituciones consideradas como proveedoras y consumidoras
ahora y en el futuro de informacién de la plataforma SINARDAP.

Art. 2.- Objetivo: Establecer la norma técnica de interoperabilidad y estandares de los servicios de informacién que ofrece la Plataforma
SINARDAP y definir los mecanismos tecnoldgicos que la plataforma considera para integrar a una nueva fuente de datos (proveedor)

Art. 3.- Glosario.- Para efectos de la presente norma, apliquese los siguientes conceptos:
SINARDAP: Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, creado en base a la Ley, cuyo objetivo es garantizar la seguridad

juridica, organizar, regular, sistematizar e interconectar la informacion, asi como: la eficacia y eficiencia de su manejo, su publicidad,
transparencia, acceso e implementacién de nuevas tecnologias.
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VPN IPSEC: IPsec (abreviatura de Internet Protocol security) es un conjunto de protocolos cuya funciébn es asegurar las
comunicaciones sobre el Protocolo de Internet (IP) autenticando y/o cifrando cada paquete IP en un flujo de datos. IPsec también
incluye protocolos para el establecimiento de claves de cifrado.

SLA (ANS): Un acuerdo de nivel de servicio o ANS (en inglés Service Level Agreement o SLA), es un acuerdo escrito entre un
proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio. El ANS es una herramienta que
ayuda a ambas partes a llegar a un consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacién disponible, personal asignado al servicio, etc.

XML: siglas en inglés de eXtensible Markup Language (“lenguaje de marcas Extensible”), es un meta-lenguaje que permite definir
lenguajes de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible. Proviene
del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje
definido por SGML) para estructurar documentos grandes WSDL:

WSDL son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza para describir servicios Web . La version
1.0 fue la primera recomendacion por parte del W3C y la version 1.1 no alcanz6 nunca tal estatus. La version 2.0 se convirtié en la
recomendacién actual por parte de dicha entidad.

WSDL describe la interfaz publica a los servicios Web. Estd basado en XML y describe la forma de comunicacién, es decir, los
requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en su catalogo. Las
operaciones y mensajes que soporta se describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del
mensaje.

XSD: XML Schema es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML de una forma muy precisa, mas alla de las normas sintacticas impuestas por el propio lenguaje XML. Se consigue asi
una percepcion del tipo de documento con un nivel alto de abstraccion.

SOAP: SOAP (originalmente las siglas de Simple Object Access Protocol) es un protocolo estandar que define como dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

REST: La Transferencia de Estado Representacional (Representational State Transfer) o REST es un estilo de arquitectura software
para sistemas hipermedia distribuidos como la World Wide Web.

JDBC: Java Database Connectivity, mas conocida por sus siglas JDBC,1 2 es una API que permite la ejecucién de operaciones sobre
bases de datos desde el lenguaje de programacién Java, independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de
datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

ODBC: Open DataBase Connectivity (ODBC) es un estandar de acceso a las bases de datos desarrollado por SQL Access Group
(SAG) en 1992. El objetivo de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin importar qué sistema
de gestion de bases de datos (DBMS) almacene los datos. ODBC logra esto al insertar una capa intermedia (CLI) denominada nivel de
Interfaz de Cliente SQL, entre la aplicacion y el DBMS. El propésito de esta capa es traducir las consultas de datos de la aplicacion en
comandos que el DBMS entienda. Para que esto funcione tanto la aplicacion como el DBMS deben ser compatibles con ODBC, esto es
que la aplicacion debe ser capaz de producir comandos ODBC y el DBMS debe ser capaz de responder a ellos.

FIREWALL: Un cortafuegos (firewall) es una parte de un sistema o una red que esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas

Art. 4.- Intervinientes.- Para efectos de la presente norma, los intervinientes necesarios para la inteorperabilidad son:

Proveedores de Informacion: Son las instituciones publicas o privadas que proveen informacién considerada como registro de dato
publico a la plataforma SINARDAP.

Plataforma SINARDAP: Es el concentrador informacion tipificada como registro de dato publico, donde se establece la seguridad
juridica y se permite el acceso a la informacion a los consumidores estableciendo controles y auditorias de acceso.

Consumidores de Informacion: Son las instituciones publicas que acceden a la informacion considerada registro de datos publicos
mediante mecanismos de tecnoldgicos de consumo de manera controlada y auditada.

CAPITULO |

DE LA INTEGRACION DE FUENTES PROPIAS Y
EXTERNAS

Art. 5.- Integracion.- Para la integracion de los entes registrales, fuentes propias y fuentes externas, considerados proveedores de
informacion de registro de datos publicos, se deben considerar los siguientes componentes:

Conectividad

Mecanismo de Integracion

Seguridad

Art. 6.- Conectividad.- la capacidad de conexion de la fuente, se determinara de conformidad con los siguientes medios de acceso:

Enlace privado de datos, entre el proveedor y la plataforma SINARDAP: sera provisto por la entidad proveedora de informacion, se
debe realizar un analisis técnico para establecer la capacidad y caracteristicas del ancho de banda necesarias.

Red Nacional Gubernamental: este mecanismo es idéneo para las instituciones que ya cuenten con el acceso a la Red Nacional
Gubernamental.



Internet: se procedera con el establecimiento de un enlace a internet, previé el debido analisis técnico para determinar la capacidad y
caracteristicas del ancho de banda.

Art. 7.- Mecanismos de entrega de informacion.- Los mecanismos de integracién permiten el intercambio de informacion desde las
instituciones proveedoras a la plataforma SINARDAP, si bien dentro de la industria tecnolégica se prevén varios mecanismos de
integracion, para efectos de la presente norma ha considerado los siguientes:

Base de Datos de Frontera, Vista Materializada: Cada institucion debe mantener una base de datos de frontera mediante la cual
proveera informacién al concentrador de informacion. La base de datos de frontera debera ser una instancia de base de datos diferente
a la de produccién y no deberd comprometer el rendimiento o degradacién de los procesos de la institucion proveedora de informacion.
Asi mismo debera contener todos los campos requeridos por la DINARDAP, en el caso de existir un codigo debera incluir la descripcion
en un campo adicional. La vista materializada debe ser compatible con el lenguaje de consulta estructurado (SQL, por sus siglas en
inglés) y sus variantes

Servicios Web: consiste en otro mecanismo de integracion, se realiza mediante servicios web los cuales generan los proveedores
debiendo considerar los siguientes estandares:

Especificacion SOAP 1.1

Utilizacion de patrén Contract First, el WSDL y XSD que sera entregado por la DINARDAP. Es decir, definir las operaciones, métodos y
datos del servicio como fase inicial del andlisis, para implementar posteriormente el cédigo. Los disefios Contract-First permiten dar
mayor robustez al servicio frente a variaciones. También mejora los aspectos de reusabilidad, rendimiento y versionado, haciendo que
sea una de las caracteristicas méas habituales en el disefio de webservices.

El servicio web debe tener establecido los pardmetros de cabecera SOAP Action, donde se especificaran los métodos que pueden ser
invocados.

El enlace WSDL a ser utilizado sera "documentliteral *, (style="document”, use="literal”).

Controlar incidencia y excepciones en el servicio web en el elemento FAULT

Estandar de Mensaje SOAP: El estandar de mensaje SOAP, para ser implementado se incluye en el documento del ANEXO 1.
Archivos Planos: La integracion mediante archivos planos deben considerar los siguientes estandares. o

Formato XML

Unicamente se pueden utilizar tipos de datos simples

El documento XML seréa validado en su estructura XSD antes de ser cargado en la plataforma de interoperabilidad.

El estandar que sera leido debera ser guardado como Hoja de Calculo XML de Excel 2003 / 2004 en EXCEL u Open Office.

La DINARDAP contara con un servidor de archivos seguro (SFTP) de frontera, donde los proveedores cargaran la informacion, en el
proceso de carga de datos la DINARDAP establecera los respectivos mecanismos de validacion de la informacién.

Art. 8.- Seguridad.- Para asegurar la comunicacion entre el proveedor de informacion y la SINARDAP, se estableceran las siguientes
consideraciones:

VPN IPSEC (Red Privada Virtual) entre el proveedor de informacion y la SINARDAP

Control de acceso a nivel de enrutamiento de fi rewall de IP a IP

Permisos de consumo se realizaran a nivel de IP

Art. 9.- Monitoreo del Servicio.- Cuando la institucién proveedora de informacion haya sido incorporada a la plataforma SINARDAP,
deberéa entregar todas las facilidades a la DINARDAP para realizar el monitoreo de los componentes de hardware y software orientados
a cumplir lo que indica en el SLA, de conformidad con el ANEXO 3 (Acuerdo de Nivel de Servicio DINARDAP) de la presente norma.
Art. 10.- Soporte y Disponibilidad.- La institucién que sea incorporada como proveedor de informacion de la plataforma

SINARDAP, debera cumplir con el SLA requerido por la DINARDAP.

Art. 11.- Control de Cambios.- Cuando una institucion sea incorporada como proveedor de informacion de la plataforma SINARDAP, la
infraestructura de hardware y software que se utilice para tal fin, serd considerada parte de la plataforma SINARDAP, por tal motivo si
se requiere realizar algin cambio este debera ser coordinado con la DINARDAP para establecer el mapa de ruta, cronograma y

evaluacion de riesgos del cambio a ser realizado.

Por lo expuesto se prohibe a las fuentes modificar, eliminar o degradar el servicio provisto sin previa autorizacion formal de la
DINARDAP.

CAPITULO I

DE LOS CONSUMIDORES



Art. 12.- Acceso a la Informacioén.- los consumidores de informacién podran acceder a la informacion que provee la plataforma
SINARDAP en formatos abiertos y de forma estandarizada, para lo cual, la DINARDAP cuenta con la plataforma de concentrador y el
consolidacién de datos.

Concentrador de Datos: Se considera al concentrador de datos todos los componentes de hardware, software, normas politicas y
procesos, que permiten entregar datos en linea desde las instituciones proveedoras de informacion, estos datos no se almacenan en la
DINARDAP y su forma de consumo se encuentra basado en una consulta una respuesta, se prevé que el inico mecanismo de acceso
es mediante servicios web. El acceso a la informacién se realizar4 de manera controlada segun proceso de consumo de informacién.

Consolidador de Datos: Se considera al consolidador de datos a los componentes de hardware, software, normas, politicas y procesos
que permiten entregar datos que se encuentran almacenados en la DINARDAP, estos datos almacenados han de tener un tiempo de
refresco desde los proveedores de informacién hacia la DINARDAP. El consolidador de informacion tiene la caracteristica que permite
consultas masivas de informacién y los mecanismos de acceso serd mediante, servicios web REST, SOAP, JDBC, ODBC, OData. El
acceso a la informacion se realizara de manera controlada segin proceso de consumo de informacion.

Art. 13.- Conectividad.- Es el mecanismo que tiene la institucion para establecer la comunicacién de datos con la plataforma
SINARDAP para el consumo de la informacién, para lo cual se podran utilizar los siguientes medios de acceso:

Enlace privado de datos, entre el proveedor y la plataforma SINARDAP: sera provisto por la entidad proveedora de informacion, se
debe realizar un andlisis técnico para establecer la capacidad y caracteristicas del ancho de banda necesarias.Red Nacional
Gubernamental: este mecanismo es idoneo para las instituciones que ya cuenten con el acceso a la Red Nacional Gubernamental.
Para asegurar el canal se establecera una VPN (Red Privada Virtual)

Internet: se procedera con el establecimiento de un enlace a internet, previé el debido andlisis técnico para determinar la capacidad y
caracteristicas del ancho de banda. Para asegurar el canal se establecera una VPN (Red Privada Virtual).

Art. 14.- Mecanismos de Consumo.- Los mecanismos de integracion que provee la plataforma SINARDAP a los consumidores son los
siguientes:

Servicios Web.- La plataforma SINARDAP para el consumo desde el concentrador de datos, presenta un servicio web con mensaje
estandar basado en entidad, campo y valor, el detalle técnico se encuentra en el ANEXO 1 (Estandar de Mensajes para
Interoperabilidad), el servicio web cumple con los siguientes lineamientos de servicios web. Para poder tener acceso a la informacion
mediante los servicios web, deberan observarse los siguientes lineamientos:

Especificacion SOAP 1.1

Mensaje candnico, para provision de servicios, establecido en el documento Estandar de Mensaje de Consumidor.

El servicio web debe tener establecido los parametros de cabecera SOAP Action, donde se especificaran los métodos que pueden ser
invocados.

El enlace WSDL a ser utilizado sera "documentliteral *, (style="document”, use="literal”).
El estandar de mensaje SOAP, para ser implementado se incluye en el documento incluido ANEXO 2, de la presente.

REST: El método REST es otra forma de exposicion desde el concentrador de informacién, orientado a la exposicion masiva de
informacion.

JDBC: Se tendra acceso a la plataforma del concentrador de informacion mediante JDBC que sera el mismo que contendra un usuario
y password, el acceso a la plataforma es Unicamente de consulta de manera controlada a los datos que la institucién consumidora
tenga acceso.

OBDC: Se tendra acceso a la plataforma del concentrador de informacion mediante ODBC que serd el mismo que contendra un
usuario y password, el acceso a la plataforma es Unicamente de consulta de manera controlada a los datos que la institucion
consumidora tenga acceso.

Otros mecanismos de acceso: Con forme al avance tecnolégico la DINARDAP se reserva el derecho de incorporardn nuevos
mecanismos de acceso a la informacion que se encuentre en el concentrador de datos como por ejemplo ODATA u otras nuevas
tecnologias.

Art. 15.- Para asegurar la comunicacion entre la SINARDAP y el consumidor de informacion, se estableceran las siguientes
consideraciones:

VPN IPSEC (Red Privada Virtual) la SINARDAP y el consumidor de informacion

Control de acceso a nivel de enrutamiento de firewall de IP a IP

Permisos de consumo se realizaran a nivel de IP

La entrega de credenciales de acceso se realizara mediante el procedimiento de gestion de usuarios y contrasefias incluido en el
ANEXO 4 (PR-No. 02 Procedimiento Gestion De Usuarios Y Contrasefias — CISI), de la presente norma.

DISPOSICION GENERAL:

Encarguese de la ejecucion de la presente norma a la Coordinacion de Seguridad Informética de la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos.



Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 22 de septiembre de 2016.
f.) Abg. Nuria Susana Butifia Martinez, Directora Nacional de Registro de Datos Publicos.

DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PUBLICOS.- Certifico que es copia auténtica del original.- Quito, a 20 de octubre
de 2016.- f.) llegible, Archivo.
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Formato de mensajes para el intercambio de informacion a través de la plataforma de

Interoperabilidad
CONTROL DE VERSIONES
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2016-07-27 Rubén Lépez V.1.0 Emisidn Inicial
2016-09-21 Orlando Chamorro V. 1.0 Revision final

Este documento contiene informacion de caracter confidencial. Bajo ningun concepto se
permite la reproduccion o difusion del documento, sin previa autorizacion expresa de la
Maxima Autoridad y del Oficial de Seguridad de la Institucion.
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. ‘Antecedentes

Antecedentes.

Con |a finalidad que el intercambio de informacién que se realiza a través de la plataforma de
interoperabilidad sea transparente, se hace necesario plantear un estandar de mensajes que
permita garantizar que las partes que intervienen en el intercambio conozcan el significado
preciso de la informacion intercambiada, ademds, que la misma pueda ser entendida por cualquier
aplicacién cliente, esto permitira que las aplicaciones y sistemas informaticos puedan intercambiar
y tratar la informacion interpretandola de la misma manera sin posibilidad de confusion.

Estandar de mensaje de consumidor

Estandar de mensaje de consumidor.

En esta seccion se describe el esquema de mensajes de peticion y respuesta que manejara
la plataforma.
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Esquema de WSDL propuesto para el servicio web entregado por la DINARDAP,
<?xml aramet="1,0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>

<wsdl:definitions xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/”
xmlins:tns="http://interoperabilidad.dinardap.gob.ec/interoperador/”
xmlns:wsd|="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/”
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema” name="interoperador”
targetNamespace="http://interoperabilidad.dinardap.gob.ec/interoperador/'>

<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://interoperabilidad.dinardap.gab.ec/interoperador/”>

<xsd:element name="consultar” type="tns:consultar”>

</xsd:element>
<xsd:element name="consultarResponse” type="tns:consultarResponse”>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="parametro”>
<xsd:sequence>
<xsd;element name="nombre” type="xsd:string” minOccurs="0"></xsd:element>
<xsd:element name="valor” type="xsd:string” minOccurs="0"></xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="consultar”>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="parametros” type="tns:parametros” minOccurs="0"
maxOccurs="1"></xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="columna”>



<xsd:sequence>
<xsd:element name="campo” type="xsd:string” minOccurs="0"></xsd:element>
<xsd:element name="valor” type="xsd:string” minQccurs="0"></xsd.element>
</xsdisequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="fila">
<xsd:sequence>

<xsd:element name="columnas" type="tns:columnas” minOccurs="0"
maxOccurs="1"></xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="entidad">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="nambre” type="xsd:string” minOccurs="0"></xsd:element>

<xsd:element name="filas" type="tns:filas” minOccurs="0"
maxOccurs="1"></xsd:element>

</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xst:complexType name="paquete”>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="numeroPaquete” type="xsd:string"”
minOcecurs="0">
</xsd:element>

<xsd:element name="entidad” type="tns:entidad” minOccurs="0"
maxQOccurs="1"></xsd;element>

</xsdisequence>



</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="consultarResponse”>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="paquete” type="tns:paquete” minOccurs="0"
maxOccurs="1"></xsd:element>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="parametros”>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="parametro” type="tns:parametro” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded"”></xsd:element>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="filas">
<xsd:sequence>

<xsd:element name="fila” type="tns:fila” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded”></xsd:element>

</xsd:sequence>

</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="columnas”>
<xsd:sequence>

<xsd:element name="columna” type="tns:columna” minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded”></xsd:element>



</%sd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="consultar”>
<wsdl:part element="tns:consultar” name="parameters”/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="consultarResponse”>
<wsdl:part element="tns:consultarResponse’ name="parameters”/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="interoperador”>
zwsdlaperation name="consultar”’>
<wsdhinput message="tns:consultar” name="consultar”"/>
<wsdl:output message="tns:consultarResponse” name="consultarResponse’ />
</wsdloperation>
</wsdl:portType>
<wsdlbinding name="interoperadorSoapBinding” type="tns:interoperador”>
<soap:binding style="document”
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http” />
<wsdl:operation name="consultar’>

<soap:operation

soapAction="http://interoperabilidad.dinardap.gob.ec/interoperador/cansultar” />
<wsdlinput name="consultar’>
<soap:body use="literal"” />
</wsdl:input>
<wsdloutput name="cansultarResponse”>
<soap:body use="literal” />
</wsdl:output>
</wsdl:operation=
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="interoperador”>
<wsdl:port binding="tns:interoperadorSoapBinding” name="interoperadorPort”>
<soap:address location="http://localhost/interoperador”/>
</wsdl:port>
</wsdl:service>

</wsdldefinitions>



</ardmetro>
</arémetros>
</int:consultar>
</soapenv:Body>
</soapenviEnvelope>

Esquema de mensaje de respuesta (Response)

 Atributo Descripcion
paquete Numero de paguete consultado
entidad Tipo complejo qua representa la entidad consultada
nombre Nombre de la entidad consultada
columnas Tipo complejo que representa un registro consultado
columnas Tipo complejo qua representa un campo consultado
campo Nombre del campo consultado
valor Valor del campo consultado

Ejemplo:
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s0ap:Body>

<ns2:consultarResponse
xmins:ns2="http://interoperabilidad.dinardap.gob.ec/interoperador/">

<paquete>
<numeroPaquete>999</numeroPaquete>
<entidad>
<nombre>Registro Civil</nombre>
<filas>
<fila>
<columnas>

<columna=




Esquema de mensaje de peticion (Request)

Atributo Descripcion
pardmetros Lista de paréametros de consulta
nombre Nombre del pardmetro
valor Valor del paréametro

Ejemplo

<soapenv;Envelope xmins:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
xmins:int="http://interoperabilidad.dinardap.gob.ec/interoperador/”>

<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<int:consultar>
<!—Optional:=>
<parametros>
<l—Zero or more repetitions:»
<arametro>
<!—Qptional:=
<nombre>numeroPaquete</nombre>
<!—Qptional:=>
<valor>999</valor>
</arémetro>
<arametro>
<!—0Optional:=>
<nombre>cedula</nombre>
<|—0Optional:=>
<valor>1002003001</valor>




<campo>cedula</campo>
<valor>1002003001</valor>
</columna>
<columna>
<campo>nombre</campo>
<valor>JUAN PEREZ</valor>
<fcolumna>
<fcolumnas>
</ffila>
<fila=
<columnas>
<columna>
<campo>cedula</campos
<valor>1002003001</valor>
</columna>
<columna>
<campo>nombre</campo>
<valor>JUAN PEREZ</valor>
</columna>
</columnas>
</fila>
</filas>
<fentidad>
</paquete>

</ns2:consultarResponse>



</soap:Body>

</soap:Envelope>

Cdodigoe de Errores

Cédigo de errores.

Especificacion Soap Fault

El esquema SOAP, para el mensaje de la parte SOAP Fault es |a siguiente:

Atributo Descripcién
codigo Cadigo de Error
descripcion Mensaje de Error Técnico
mensaje | Mensaje de Error para Usuario
timeStamp 1 Fecha de generacion de Consumo

Tabla de referencia de codigo de emores conocidos:

Cédigo Descripcion Mensaje Aplicabilidad
0100 Catch error La Fuente (Consultada) no se Se utiliza cuando la
encuentra disponible fuente de datos no se
encuentra disponible
0101 Institucian no Autorizada Se utiliza cuando la

institucion esta tratando
de acceder a un paquete
que no tiene
autorizacién

0102 Usuario no Autorizado Se genera cuando el
usuario no logra
autenticar  con la
plataforma SINARDAP

0103 Excedido numero de consultas Se presenta cuando la
instituciéon ha excedido
el ndmero de consultas
configuradas  en ol
sistema

0104 No se valida con el XSD Se presenta cuando el




wsdl no se logra validar
con su respectivo XSD

Ejemplo:

<fault>
<faultcode>0100</faultcode>
<faultstring></faultstring>
<faultMessageUser> La Fuente (Consultada) no se encuentra disponible </faultMessageUser>
<timeStamp>2016-09-14 14:27:04</timeStamp>
<ffault>

Estandar de mensajéde prngegiorﬂe‘.infornmcién

Estandar de mensaje de proveedor de informacion

Para la implementacién del Servicio Web se aplicara el patrén “Contract First” para lo cual Ia
DINARDAP entregara el contrato del servicio web a implementar mediante un archivo WSDL
donde se especificara:

s Nombre del servicio

o Nombre del metodo

s Parametros de entrada

= Parametros de salida

e Estructura de codigo de error

Este contrato debera ser cumplido estrictamente por el proveedor para que el servicio
web pueda se integrado a la plataforma de Interoperabilidad.

“Reglas para formato de.datos

Regla para formato de datos

En esta seccion se definen las reglas que se aplicaran para el formato de las estructuras
de datos.

¢ Sino existe un valor para un campo en la etiqueta valor ira null.

o Ejemplo: <valor>null</valor>
El formato para campos de fecha y hora sera el siguiente yyyy/mm/dd ano,
mes, dia con hh:mm:ss si no existe las hh:mm:ss se llenard con 00:00:00
o Ejemplo: <valor>2016/01/01 00:00:00</valor>
Se debe indicar que los datos de valor se establecera el punto (.) decimal, no la
coma (,) decimal.
o Ejemplo: <valor>1234567.89</valor>
Nameros negativos debe mantener el signo de menaos (-) que precede al nimero
o Ejemplo: <valor> -12345</valor>
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1. TERMINOS GENERALES

El presente Acuerdo de Nivel de Soporte, define y documenta los compromisos adquiridos por
parte de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, para la provision de servicios de
soporte técnico en la plataforma de Interoperabilidad.

1.1. VIGENCIA

El presente acuerdo estara vigente desde la fecha de suscripcion en adelante.

2. OBIETIVO

El presente documento tiens como finalidad:

» Eslablecer el acuerdo de nivelas de servicio de soporte técnico que la DINARDAP debera
entregar en la plataforma de interoperabilidad

o Eslablecer los términos, condiciones, alcance y limitaciones del servicia de soporte técnico

que prestara la DINARDARP en la plataforma de interoperabilidad
» Eslablecer los tipos de incidentes y los respectivos tiempos de respuesta y atencion.

» Establecer los mecanismos de nolificacion de solucion de incidentes y ventanas de

mantenimiento que puedan afectar temporalmente el servicio considerado.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se define como servicio a la disponibilidad de la plataforma de Interoperabilidad, misma que
permite el intercambio de informacion de los dislintos entes registrales que alimentan &l
SINARDAP.

4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio es de 99,6% en modalidad 24X7 (24 horas diarias los 7 dias de la
semana) con un tiempo de respuesta por consulta de hasta 3 segundos.



Se entiende como disponibilidad al tiempo en horas que el servicio esta operativo y disponible para

el uso por parte de los consumidores.

Se entiende por tiempo de respuesta, el tiempo que toma la infraestructura de la DINARDAP en
atender un requerimiento de informacién (consulta) desde que ésta ingresé en la plataforma hasta

se entrega la informacion a los componentes que estan bajo respensabilidad del consumidor.
El valor de disponibilidad se calculard con la siguiente expresion:

D=(TD/(TT=TM)) * 100 [%]

Donde:

D (%) = Disponibilidad mensual del servicio, expresado como un porcentaje.

TD (minutos) = Tiempe Disponible, tiempe que &l servicio estuvo disponible en minutos durante el

mes.
TT (minutos) = Tiempo Total, tiempo total de dias del mes multiplicadas por 1440

TM (minutos) = Tismpo de Mantenimiento, tiempo que el servicio estuvo fuera de servicio debido a
mantenimientos preventivos planificados y previamente notificados por la DINARDAP; o ante
cualquiera de los molivos considerados como caso fortuito o fuerza mayor siempre que tales
eventos, segun lo establecido en el articulo 30 del Cadigo Civil Ecuatoriano, impidan que de forma
continua las partes cumplan sus obligaciones contractuales, sin derecho a reclamo de
indemnizacion alguna entre las partes; sin perjuicio de gque, también se produzcan los eventos que

se indican a continuacion:

o Desastres naturales, atentados, hurto, vandalismo, accidente, incendio, alteracion del
orden plblico, etc., que afecten el servicio provisto por la DINARDAP

e Fallas en las instalaciones de la DINARDAP tales como equipos de computo, enlaces de
datos y equipos de comunicacion de dato o conexion de internet.

» |nterrupciones autorizadas y/o requeridas por la DINARDAP.

5. ESCALAMIENTO TECNICO

Los niveles de escalamiento técnico son:



Primer Nivel:

Segundo Nivel;

Tercer Nivel:

Correo de soporte de la DINARDAP: soportetics@dinardap.gob.ec

Equipo tecnico de la DINARDAP gue verificara el origen de la incidencia

ideniificada

Director de Tecnologia y Desarrollo de la DINARDAP o su delegade que sera
el encargado de realizar el seguimiento a la incidencia.

La notificacion del problema o incidente se la debera realizar de forma obligateria a través de

carreo electrdnico dirigido a la cuenta soportetics @dinardap.qob.ec

El correo electronico debera contener lo siguiente:

- Hora en gue se identifico el incidente técnico

- Delalle del Incidente o problema lecnico deleclado

- Datos de contacto de la persona que notifica (nombre, niimero de contacto y correo

electronico)

- Impacto del problema o incidente técnico: Situacian o estado del servicio (sin servicio.

intermitente)

—~ Informacion adicional que le sirva @ la DINARDAP para analizar la causa del incidente

(eje.. captura de pantallas, mensajes de errores, otros)

Solo en casos excepceionales se podra notificar por via telefonica a:

CONTACT | TELEFON
NIVEL Direccion EXT
0 0
3 Direccion de Infraestruct | 023563130 | 800
Tecnologia y ura
Desarrollo

6. MANTENIMIENTOS

El tiempo de inactividad para mantenimientos de la plataforma de interoperabilidad del servicio se

planificara por lo menos con 24 horas de anlicipacion y bajo circunstancias normales se notificara



con 48 horas de anticipacion, la DINARDAP podra realizar los mantenimientos en dias laborables
o no laborables (fines de semana, dias sabados y/o domingos, feriados). Solo en casos
excepcionales se consideraran mantenimientos con notificaciones menores a 24 horas de

anigelacion,

La DINARDAP informara por correo electronico 1os motivos de mantenimiento, la descripcion de las
actividades que se van a realizar, el tiempo de inicio y la duracién. Al final del mantenimiento
programado la DINARDAP notificara mediante correo electrénico a las instituciones consumidoras
la finalizacion del frabajo realizado y la confirmacion de disponibilidad del sistema.

7. ESTRUCTURA Y PROCESO DE SOPORTE
La DINARDAP prestara el servicio soporte técnico en la plataforma de interoperabilidad de forma
ininterrumpida durante 24 horas, los 7 dias de |a semana.

Los requerimientos de Soporte Técnico, seran atenddos bajo el siguiente esquema de priorizacion

que considera el lipo de caso escalado de acuerdo a su severidad:

CRITERIOS PARA DPEFINIR PRIORIDAD DE REQUERIMIENTOS

Prioridad | Criterios

Atencién de incidentes tipo criticos:

El servicio se encuentra indisponible, fuera de servicio o existe un impacto
critico en la operacion por causas atribuibles a la DINARDAP. Su
Alta indisponibilidad afecta los servicios que las plataformas consumidoras
exponen. La DINARDAP se compromete a dedicar recursos a tiempo
completo hasta solucionar el incidente, Esta condicion estd generalmente

caracterizada por una falla grave que reguiere correccion inmediata.




Media

Atencion de incidentes tipo importantes.

El sistema se encuentra parcialmente indisponible o bien se mantiene
operativo aunque con ciertas limitaciones o afectaciones en sus funciones,
severamente degradado o en alguncs aspectos significativos de la
operacion presentan un impacto negativo por un rendimiento inadecuado,
pero mantiene cierta funcionalidad. La DINARDAP se compromete a
dedicar recursos a tlempo completo para resolver la situacion. La porcidn
afectada del servicio, se considera menos grave que los incidentes

calificados como crilicos,

Baja

Atencion de incidentes tipo no importantes.

El sistema esta operativo, pere se delecta alguna condicion que pudiera
modificar su disponibilidad. Esta no representa un impacto de ninguna
manera a las operaciones de los servicios. La DINARDAP se compromete
a entregar recursos durante las horas de oficina para atender las solicitudes
de soporte,

En cualquier escenario de criticidad definidos en el cuadro precedente, la DINARDAP acluara
comofesponsable del seguimiento, atencion, solucion y notificacion hacia las inslituciones

consumidoras; quedan exentos de responsabilidad de la DINARDAP los incidentes y problermas

atribuibles a los recursos bajo dominio de las instituciones consumidoras.

La DINARDAP se compromete a cumplir de los siguientes tiempos de respuesta una vez recibida

la notificacion en la cuenta soportetics@dinardap.gob.ec:

Priorida | Tlempg.dealternativao-_ | Modalidad de =" "< Observaclonés”

d
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Alta Hasla 4 horas Correo electronico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucion se
soportetics@dinardap | cuenta a partir
.gob.ec y/o por del registro de la
telefono de acuerdo a | incidencia en la
los niveles de cuenta
comunicacion sopartetics@din
establecidos. ardap.gob.ec

Media Hasta 6 horas Correo electrénico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucion se
soportetics@dinardap | cuenta a partir
.aob.ec y/o por del registro de
teléfono de acuerdo a | laincidencia en
los niveles de la cuenta
comunicacion soporletics@din
establecidos. rdap.qo

Baja Hasta 24 horas Correo electrénico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucion se
soportetics@dinardap | cuenta a partir
.qob.ec del registro de

la incidencia en
la cuenta
soportetics@din
ardap.gob.ec

Utilizando correo electrénico la DINARDAP notificara a los consumidores el cierre de un

requerimiento; 1as instituciones por este medio manifestaran su conocimiento y conformidad,




8. RESPONSABILIDADES

8.1. DINARDAP

Sera de respansabilidad de la DINARDAP:
« Mantener su equipo de soporte disponible 24 x 7
s Cumplir con las condiciones de este Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
» Ejecutar las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad, continuidad y

rendimiento de los servicios

8.2, CONSUMIDORES

Sera de responsabilidad de los consumidores:

e Aceptar y cumplir con las condiciones de este Acuerdo de Nivel de Servicio.

« Notificar y escalar los incidentes o prablemas de los servicios por los canales establecidos
y de forma oportuna.

e Colaborar con 'a DINARDAP para la solucion de los incidentes o problema gue nolifique o

escale.

9. ACEPTACION Y APROBACION

Maxima Autoridad o Delegado Ente
Registral

Coordinador del SINARDAP Ente Registral

Coordinador Infraestructura y Seguridad
Informdtica DINARDAP

Director de Gestion y Registro DINARDAP

Director de Control y Evaluacion DINARDAP
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1. TERMINOS GENERALES

El presente Acuerdo de Nivel de Soporte, define y documenta los compromisos adquiridos por
parte de los Entes Registrales que conforman la plataforma SINARDAP, ante la Direccion Nacional
de Registro de Datos Publicos, en adelante DINARDAP, por la provisian de servicios de soporte

tecnico a los servicios expuestos en dicha plataforma,

1.1 VIGENCIA

El presente acuerdo estard vigente desde la fecha de suscripcion en adelante.

2. OBIETIVO

El presente documento tiene coma finalidad:

» Establecer el acuerdo de niveles ce servicio de soporte técnico que los Entes
Registrzles deberan entregar a la DINARDAP.

e Establecer los términos, condiciones, alcance y limitaciones del servicio de soporte
técnica que prestaran los Entes Registrales a la DINARDAP.

e [Establecer los tipos de incidentes y los rospectivos tiempos de respuesta vy
atencian

» Establecer los mecanismos de notificacion de solucion de incidentes y ventanas de

mantenimiento gue puedan afectar temporalmente el servicio considerado.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se define como servicio a la disponibilidad de los servicios expuestos por los Entes Registrales en la

plataforma SINARDAP, misma que permite el intercambia de informacion entre instituciones,



4. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La disponibilidad del servicio esperado debera ser del 99,6% en modalidad 24X7 (24 horas diarias

los 7 dias de la semana) con un tiempo de respuesta por consulta de hasta 3 segundos.

Se entiende como disponibilidad al tiempo en horas que el servicio estd operativo y disponible

para el uso por parte de la DINARDAP,

Se entiende por tiempo de respuesta, el tiempo gue toma la infraestructura del Ente Registral en
atender un requerimiento de informacion (consulta) desde que ésta ingresé a la infraestructura
del Ente Registral hasta que dicha infraestructura entrega la informacion a los componentes que

estan bajo responsabilidad de la DINARDAP,

5. ESCALAMIENTO TECNICO

Los niveles de escalamiento técnico son:

Primer Nivel: El ente registral debe contar con una cuenta de correo unica que sea el

contacto de primer nivel para escalar las incidencias.

Segundo Nivel: Se debe contar con un nimero telefonico y una matriz de comunicacion del
equipo técnico que se encargara de verificar el origen de la incidencia, para

seguimiento.

Tercer Nivel: Se debe contar con el contacto del Director de Tecnologia o su delegado que
serd el contacto de Tercer Nivel, 2n caso de que las incidencias superen los

tiempos establecidos.

Las incidencias seran escaladas al correo electronico designado como soporte de primer nivel en

primera instancia, y contara con la siguiente informacién:

— Hora en que se identifico el incidente técnico

- Detalle del Incidente 0 problema técnico detectado



— Datos de contacto de la persona que notifica (nombre, nimero de contacto y correo
electronico)
~ Informacion adicional que le sirva a la DINARDAP para analizar la causa del incidente

(eje., captura de pantallas, mensajes de errores, otros)

6. MANTENIMIENTOS

El tiempo de inactividad para mantenimientos de los servicios expuestos en la plataforma
SINARDAP se planificard por lo menos bajo circunstancias normales con 72 horas de anticipacion.
Solo en casos excepcionales se consideraran mantenimientos con notificaciones menores a 24

horas de antelacion.

El Ente Registral informara por correo electronico los motivos para la solicitud de mantenimiento,
la descripcion de las actividades que se van a realizar, el tiempo de inicio y la duracion a los

correos: Info.Sinardap@dinardap.gob.ec vy soportetics@dinardap.gob.ec. Al final del

mantenimiento programado el Ente Registral notificara mediante correo electronico a la

DINARDAP la finalizacion del trabajo realizado y la confirmacién de disponibilidad del sistema.

7. ESTRUCTURA Y PROCESO DE SOPORTE
El Ente Registral prestard el servicio soporte técnico en la plataforma SINARDAP de forma
ininterrumpida durante 24 horas, los 7 dias de la semana.

Los requerimientos de Soporte Tecnico, seran atendidos bajo el siguiente esquema de

priorizacion que considera el tipo de caso escalado de acuerdo a su severidad:

CRITERIOS PARA'DEFINIR PRIORIDAD DEREQUERIMIENTOS

Prioridad - Criterlos: -




Alta

Atencion de incidentes tipo criticos:

El servicio se encuentra indisponible, fuera de servicio o existe un impacto
critico en la operacidn por causas atribuibles a la falta de informacion
expuesta por el Ente Registral, su indisponibilidad afecta las plataformas de
la DINARDAP. El ente registral se compromete a dedicar recursos a tiempo
completo hasta solucionar el incidente. Esta condicidn esta generalmente

caracterizada por una falla grave que requiere correccidn inmediata.

Media

Atencion de incidentes tipo importantes.

El sistema se encuentra parcialmente indisponible o hien se mantiene
operativo aunque con ciertas limitaciones o afectaciones en sus funciones,
severamente degradado o en algunos aspectos significativos de la
operacion presentan un impacto negativo por un rendimiento inadecuado,
pero mantiene clerta funcionalidad. El ente registral se compromete a
dedicar recursos a2 tiempo completo hasta solucionar el incidente. La
porcidn afectada del servicio, se considera menos grave que los incidentes

calificados como criticos.

Baja

Atencion de incidentes tipo no importantes.

El sistema esta operativo, pero se detecta alguna condicidn qua pudiera
modificar su disponibilidad. Esta no representa un impacto de ninguna
manera a las operaciones de los servicios. El ente registral se compromete
a entregar recursos durante las horas de oficina para atender las solicitudes

de soporte,




En cualquier escenario de criticidad definidos en el cuadro precedente, el Ente Registral actuara
como responsable del seguimiento, atencion, solucion y notificacion hacia las instituciones

consumidoras.

El ente registral se compromete a cumplir con lcs siguientes tiempos de respuesta una vez

recibida la notificacion en la cuenta correo_por parte de la DINARDAP:

. Tiempo de alterpativac- | Modalidad de=--* . Observaciones
Prioridad T e S iiies 2t
- resolucion’de lfalla’ _ .. - notificaclén = = ;
Alta Hasta 4 horas Correo electronico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucicn se
proporcionada_ y/o cuenta a partir
por teléfono de del registro de |a

acuerdo a los niveles | incidencia en la

de comunicacion cuenta de
establecidos. correo
electrénico
proporcionada
Media Hasta 6 horas Correo electronico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucicn se
proporcionada y/o cuenta a partir
por teléfono de del registro de la

acuerdo a los niveles | incidencia en |a

de comunicacion cuenta de
eszablecidos. COrreo
electrénico

proporcionada




Baja Hasta 24 horas Correo electrdnico Tiempo de
dirigido a la cuenta solucién se
proporcionada_y/o cuenta a partir
por teléfono de del registro de la
acuerdo a los niveles incidencia en la
de comunicacion cuenta de
establecidos. correa

electrdnico
proporcionada

Utllizando correo electrédnico el Ente Registral notificard a la DINARDAP el clerre de un

requerimiento; las instituciones por este medio manifestarian su conocimiento y conformidad.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. ENTE REGISTRAL

Sera de responsabilidad del Ente Registral:

e Mantener su equipo de soporte disponible 24 x 7

e Cumplir con las condiciones de este Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

 Fjecutar las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad, continuidad y
rendimiento de los servicios

£.2 .DINARDAP

Sera de responsabilidad de la DINARDAP

= Notificar y escalar los incidentes o problemas de los servicios por los canales establecidos

y de forma oportuna.

9. ACEPTACION Y APROBACION

Maxima Autoridad o Delegado Ente Registral

Coordinador del SINARDAP Ente

Registral

Coordinador  Infraestructura y  Seguridad
Informatica DINARDAP

Director de Gestion y Registro DINARDAP

Director de Control y Evaluacion DINARDAP
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1) Objetivo.

El objetivo del procedimiento es normar la gestion de usuarios y contrasefias para los
servicios de red, bases de datos, sistemas operativos, elementos activos de red,
infraestructure de servidores y toda aplicacion que requiera de contrasena para su uso y

administracion

2) Alcance.

Este procedimiento es de cumplimiento obligatorio para los funcionarios de la
Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica de la Direccion Nacional de
Registro de Datos Publicos, y abarca todos los elementos de hardware y software para la
prestacidn de servicios informaticos, en las que se utilicen factores de autenticacion para

su uso y administracion,

De igual forma el equipo de trabajo que se encuentra en el desarrollo de proyectos de la
Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos debera acogerse a las politicas plasmadas

en el presente documento para trabajar en el mismo ambiente e infraestructura.

3) Responsables.

Coordinador de Infraestructura y Seguridad Informatica

Es el responsable de receptar las credenciales de |os servicios tecnologicos institucianales
y redirigirlos para su respectivo almacenamiento y gestion. Asi mismo sera el respansable
de verificar la necesidad de recuperar las contrasenas de los mismos para la respectiva

aprobacion o negacion de la solicitud.



Duefio de la Informacién o Responsable del Servicio

Es la persona responsable de llevar la administracion de los servicios o sistemas que estan

a su cargo para administrar el mismo de una manera correcta,

Oficial de Seguridad

Es el responsable de dar cumplimiento y seguimiento al procedimiento. A su vez el Oficial
de Seguridad podra designar un funcionario de fa Direccion de Seguridad Informética para

actuar como delegado para el seguimiento del procedimiento.
Responsable de Control de Accesos

Es el delegado del Director de Seguridad informatica para la gestion de usuarios y

contrasefas de todos los servicios tecnologicos de la institucion.

Es el responsable de administrar la herramienta de Gestién de Usuarics y contraseiias
adquirido por la institucion para automatizar el proceso y a través del cual se manejara los
usuarios y contrasefias de los, bases de datos, sistemas operativos, elementos activos de
red, infraestructura de servidores y toda aplicacion que requiera de contrasena en
conjunto con los responsables designados para cada servicio, ademas de realizar la gestion

de control de accesos a los activos tecnoldgicos de la Institucion.

4) Condiciones/Normativas.

4.1 Caracteristicas de la contrasena

Todea contraseiia debe cumplic con las siguientes caracleristicas, las cuales deberdn ser
configuradas en la herramienta encargada de la administracion de las contrasefias a nivel

institucional:

e Contar con al menos: dos letras maylsculas, cuatro nimeros, dos caracteres

especiales *-+()HS&()=!i" @, letras minusculas.



e La contrasefia debera tener minimo nueve caracteres.

= Nuncadejar en blanco la contrasefia.

e No se podra utilizar una contraseiia que anteriormente haya sido registrada.
Teniendo en cuenta un historial de hasta 4 (cuatro) contrasefias utilizadas.

s |as contrasefias no deberdn tener similitudes con contrasefias ya utilizadas.
Teniendo en cuenta un historial de hasta 4 {cuatro) contrasefias utllizadas

* La contrasefia no debera estar basada en informacién personal facilmente
identificable o relacionada con: su nombre, numero telefdnico, fechas de
nacimiento, nombre de miembros de su familia, etc.

e las contrasefias seran privadas e intransferibles.

4.2 Uso de la contrasena

La herramienta encargada de la gestion de las contrasefias a nivel institucional
almacenard las mismas en una boveda virtual, en caso de necesitar las contraseias para
algun tema especifico se configuraran los accesos respectivos a traveés de 13 herramienta
eliminando de este modo el manejo manual de las mismas y por ende su mala utilizacion o

divulgacion.
4.3 Entrega de contrasenas por parte de proveedores

Todos los proveedores que brinden servicios a la DINARDAP, deberdn entregar las contrasefias de
los servicios, infraestructura, aplicaciones y demds componentes tecnologicos implementados en
todos los ambientes, en sobre cerrado a la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, a
través de un oficio dirigido a la méxima autoridad o su representante, guien a su vez hara la
entrega formal mediante memorando a la Coordinacién de Infraestructura y Seguridad
Infarmatica y este a su vez remitira las credenciales de manera formal a la Direccidn de Seguridad

Informatica para la custodia y gestion respectiva



Entrega de contrasefias de Proveedares

” ; Coordinador ce
Director Nacional de Registro de : ? ; Responsable de Contro!
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4.4 Entrega de contrasefias por parte del personal de la DINARDAP

El duefio de la informacién o responsable del servicio, debera entregar las credenciales de

los servicios,

infraestructura, aplicaciones y demas

componentes tecnolégicos

implementados en todos los ambientes, en sobre cerrado a la Coordinacion de

Infraestructura y Seguridad Informatica, a través de un memorando, quien a su vez hara la

entrega formal por el mismo medio del sobre con las contrasefias para la custodia y

gestion respectiva a la Direccion de Seguridad Informética.




Para el caso de los nuevos servicios institucionales que van surgiendo ante las necesidades
institucionales, se deberan regir a lo inscrito en la politica de “Creacion de Servicios

Nuevos” aprebada y vigente en la DINARDAP.
4.5 Administracidn de Credenciales
4.5.1 Custodia y Gestion de Contrasefias

El Responsable de la Gestion de Control de Accesos de la institucién sera el responsable de
registrar las credenciales dentro de la herramienta de Gestion de Usuarios y contraseiias.
Se debera coordinar el cambio de las mismas en conjunto con los responsables designados

para cada servicio para lo cual se debera:

o Cambiar las contrasenas entregadas segun el procedimiento, esto se realizara
mediante 13 herramienta de Gestion de Usuarios y contrasenas con las
caracteristicas explicadas en el presente documento y en coordinacion con los
administradores de cada servicio,

« Guardar, registrar y custodiar las nuevas credenciales establecidas, las contrasefias
estaran almacenadas en una boveda virtual.

* Para los servicios tecnologicos de la DINARDAP se planificaran dos (2} veces al aiio
la ejecucion del cambio de contrasefia de igual forma en coordinacién con los

responsables de 10s servicios.
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4.5.2 Solicitud de contrasefias usuarios internos

Cada servidor dentro de la herramienta de Gestion de Usuarios y Contrasefias estara categorizado
por la funcion especifica que cumple, por tal motivo los accesos a los mismos estan distribuidos de

acuerdo al cargo y responsabilidad que los funcionarios desempeian en la institucion.

En el caso que se requiera la contraseiia de uno de los servidores para ejecutar una tarea o
servicio especifico, se debera solicitar de manera formal la creacion de un usuario en el servido
que se requiera, y de esta manera se podrdn utilizar las credenciales del mismo para realizar las

respectivas actividades.



SOLICITUD DE CONTRASENAS USUARIOS INTERNOS
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4.5.3 Creacion de usuarios en Sistemas Informaticos.

El duefo de la informacion o responsable del servicio serd el encargado de administrar los

usuarios y roles respectivo dentro de cada servicio o sistema que este a su cargo para su
administracion adecuada.

Para esto debera basarse en el siguiente proceso:



Creacion de Usuarios para Sistemas Informaticos
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4.5.4 Descubrimiento de Cuentas de Usuarios

Se realizara una deteccién automatica de cuentas de usuarios mensual, la misma serz ejecutada
mediante la herramienta de Usuarios y Contrasefias institucional de todos los servicios

tecnoldgicos de la institucion (servidores, aplicaciones, bases de datos, etc.).

Para las cuentas que sean detectadas mediante este analisis y de las cuales no se cuente con sus

credenciales se procedera de la siguiente forma:



e Para las cuentas nuevas de las cuales no se tenga registro se solicitard las
credenciales de las mismas para su custodia y gestion respectiva.

* Se procederé a realizar el cambio de las contrasefias de las cuentas
encontradas de acuerdo al procedimiento que consta en el presente
documento.

4.6 Sanciones
En caso de:

e Usode las contraseiias para actividades que no se establecen en sus funciones.

 Uso o divulgacién de contrasefias para acceso en caso de situaciones de
vandalismo.

¢ Préstamo momentaneo o temporal de la contrasefia.

¢ Divulgacion de las contrasefas.

¢ Olvido de contraseiias por mas de tres ocasiones consecutivas.

Los funcionarios de la Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica que
incumplan con lo descrito, seran sancionados dependiendo de la gravedad del incidente,
bajo sustentos comprobados; por solicitud del Coordinador de Infraestructura y Seguridad

Informatica de acuerdo a las politicas establecidas por el area de Talento Humano.

5). Descripcion macro de actividades.

Los responsables de las contrasefias de usuario Administrador de los servicios de red,
bases de datos, sistemas operativos, elementos activos de red, infrapstructura de
servidores y toda aplicacién que requiera de contrasefia para su uso y administracion,
estaran regidos bajo las politicas configuradas en la herramienta de Gestion de Usuarios y
contrasefias en donde se realizara el cambio dz las mismas dos (2) veces por afio con la

previa supervision de los administradores de los servicios.



6) Documentacion de Referencia.

Official (ISC) Guide to the ISSAP CBK — Harold F. Tipton, CISSP-ISSAP, ISSMP
Politica de creacion de servicios nuevos
Resolucion No. 007-DN-DIANRDAP-2013
o Capitulo Xl articulos 53, 54, 55, 56, 58. 60, 61, 62, 63
Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién.
o Politica 7 Control de Acceso

7) Glosario.

o DINARDAP: Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

o CiISi: Coordinacion de Infraestructura y Seguridad Informatica,

o Backup: Funcionario del Area de Infraestructura que de acuerdo a sus funciones,
sustituye al Administrador de Red en el caso que sea delegado para suplir en sus
actividades.

o DSI: Direccian de Seguridad Informética.

o Elementos activos de la red: Equipos conmutadores como switches, firewall o

appliance’s para |a transmision de datos.
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